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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 064-2023-SUNASS-CD

Lima, 2 de noviembre de 2023
VISTO:

El Informe N° 122-2023-SUNASS-DPN de la Direccion de Politicas y Normas y de la Oficina de Asesoria Juridica,
el cual presenta y sustenta la propuesta del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion.

CONSIDERANDO:

Que, el literal c) del parrafo 3.1 del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Servicios Publicos, faculta a los organismos reguladores a dictar, en el ambito y materia de su
competencia, los reglamentos, normas de caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular referidas a
intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios.

Que, conforme al articulo 19 del Reglamento General de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(Sunass) aprobado por Decreto Supremo N° 017-2001-PCM (en adelante, Reglamento General de la Sunass), esta puede
dictar de manera exclusiva, dentro de su @mbito de competencia, reglamentos, directivas y normas de caracter general
aplicables a intereses, obligaciones o derechos de las empresas prestadoras o actividades bajo su @mbito o de sus usuarios.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD se aprobé el Reglamento General
de Fiscalizaciéon y Sancién® (en adelante, Reglamento), el cual establece los principios y reglas que rigen la funcién
fiscalizadora y sancionadora de la Sunass respecto a las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, sus
directores y gerentes y los inversionistas, cuando asi lo tenga previsto el contrato de asociacion publico privada.

Que, mediante las Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 028-2007-SUNASS-CD, 016-2011-SUNASS-CD,
044-2012-SUNASS-CD, 005-2014-SUNASS-CD, 035-2015-SUNASS-CD, 003-2017-SUNASS-CD, 004-2017-SUNASS-CD,
045-2017-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD, 011-2020-SUNASS-CD, 063-2021-SUNASS-CD, 067-2021-SUNASS-
CD, 095-2022-SUNASS-CD y 035-2023-SUNASS-CD se modificaron diversos articulos, anexos y formatos del Reglamento.

Que, en este sentido, las disposiciones que conforman el Reglamento se encuentran actualmente contenidas en
diferentes resoluciones emitidas por la Sunass.

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2022-JUS se aprobé el Reglamento de la Ley Marco para la Produccion
y Sistematizacion Legislativa (en adelante, Reglamento de Sistematizacion Legislativa), el cual tiene por finalidad
establecer lineamientos de técnica normativa y de sistematizacion legislativa orientados a la homogenizacién, pertinencia
y eficacia de los textos de los proyectos normativos.

Que, el numeral 12 del articulo IV del Reglamento de Sistematizacién Legislativa define al Texto Unico Ordenado
(TUO) como un documento que compila y sistematiza en un solo texto integral las normas contenidas en una ley o
disposiciones reglamentarias de alcance general, a fin de otorgarle la coherencia sistematica que pudiera haber sido
afectada como producto de las modificaciones y derogaciones dispuestas por normas posteriores hacia la citada norma.
No posee caracter innovador ni interpretativo, ni modifica el valor y fuerza de las normas ordenadas.

Que, de conformidad con lo sefialado en los considerandos precedentes, resulta necesario sistematizar y consolidar
en un TUO todas las disposiciones normativas que modificaron el Reglamento, con la finalidad de que los usuarios,
empresas prestadoras y demas interesados cuenten con un Unico instrumento normativo que contenga todas las
disposiciones vigentes, lo cual facilitara la difusion, conocimiento y aplicacion del referido Reglamento.

Que, por otro lado, el numeral 3.2 del parrafo 3 del articulo 14 del Reglamento que establece disposiciones relativas
a la publicidad, publicacion de proyectos normativos y difusion de normas legales de caracter general, aprobado por
Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, dispone que las normas de caracter general se encuentran exceptuadas de su
publicacion previa cuando resulte innecesaria.

Que, dado que el TUO del Reglamento Unicamente sistematiza y consolida las disposiciones normativas vigentes
en un texto integrado, sin que ello signifique la creacién, modificacion, regulacion o declaracion de nuevos derechos
u obligaciones de caracter general, ni abordan algun aspecto que haga necesaria la recepcion de comentarios de los
interesados, resulta innecesaria su prepublicacion.

Segun lo dispuesto por el articulo 20 del Reglamento General de la Sunass y con la conformidad de la Direccion de
Politicas y Normas, de la Oficina de Asesoria Juridica y de la Gerencia General.

El Consejo Directivo en su sesion del 31 de otubre de 2023.

HA RESUELTO:

Articulo 1°.- Aprobar el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancién, que forma parte
de la presente resolucién, el cual contiene 50 articulos, 1 disposiciones transitoria y final, 1 disposicion complementaria
transitoria, 5 anexos y 1 formato.

Articulo 2°.- Disponer la publicacion de la presente resolucion, la cual entra en vigor el dia siguiente de publicada en
el diario oficial El Peruano.

Articulo 3°.- Disponer la difusion de la presente resolucion y el Informe N° 122-2023-SUNASS-DPN en el portal
institucional de la Sunass (www.gob.pe/sunass).

Registrese, publiquese y difindase.

MAURO ORLANDO GUTIERREZ MARTINEZ
Presidente Ejecutivo
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TEXTO UNICO ORDENADO DEL REGLAMENTO GENERAL
DE FISCALIZACION Y SANCION
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Articulo 6. La actividad administrativa de fiscalizacion

Articulo 7. Delimitacion de la funcion fiscalizadora

Articulo 8. Acciones de monitoreo

Articulo 9. Documentos emitidos por los 6rganos de fiscalizacion de la Sunass
Articulo 10. Organos competentes para el ejercicio de la funcion fiscalizadora

Articulo 11. Modalidades de las acciones de fiscalizacion

Articulo 12. Derechos y Deberes de los administrados y facultades y deberes de la Sunass en las acciones de fiscalizacion
CAPITULO IIl. ACCIONES DE FISCALIZACION

Articulo 13. Inicio de la accién de fiscalizacion

Articulo 14. Acciones de Fiscalizacion llevadas a cabo por terceros fiscalizadores
Articulo 15. Fiscalizacion desde la sede

Articulo 16. Fiscalizacion de campo

Articulo 17. Conclusion de la accion de fiscalizacion

CAPITULO lIl. ATENCION DE DENUNCIAS

Articulo 18. Atencién de problemas de alcance general y de buen gobierno corporativo

Articulo 19. Evaluacion de competencia de la Sunass y verificacion de indicios de incumplimiento normativo, para la
atencion de denuncias

Articulo 20. Tipos de atencion de denuncias

Articulo 21. Tramite de la atencion de la denuncia

CAPITULO IV. MEDIDAS CORRECTIVAS

Articulo 22. Medidas correctivas

Articulo 23. Procedimiento

Articulo 24. Verificacion de la implementacién de la medida correctiva
TITULO lIl. DE LA FUNCION SANCIONADORA

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES DE LA IMPOSICION DE SANCIONES

Articulo 25. Principios de la funcion sancionadora
Articulo 26. Organos competentes para el ejercicio de la funcién sancionadora

Articulo 27. Delimitacion de la funciéon sancionadora




[ ) NORMAS LEGALES Lunes 6 de noviembre de 2023 / L‘gﬁ El Peruano
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REGLAMENTO GENERAL DE FISCALIZACION Y SANCION
(Texto modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES DE LAS

FUNCIONES FISCALIZADORA Y SANCIONADORA
(Texto modificado por las Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 1.- Objetivo
El presente reglamento tiene por objetivo establecer las disposiciones aplicables al ejercicio de las funciones
fiscalizadora y sancionadora, respecto de los administrados que se encuentran bajo su &mbito de aplicacion.

(Texto segun el articulo 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

2.1. El presente reglamento es de aplicacion obligatoria para la Sunass, los terceros fiscalizadores, y los administrados.
2.2. Para el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y sancion de la Sunass, son administrados:

a) Las empresas prestadoras.

b) Los directores y gerentes de las empresas prestadoras de accionariado municipal o mixto, independientemente de
su modalidad de eleccion o designacion.

c) Los inversionistas cuando asi lo tenga previsto el contrato de asociacion publico privada, de conformidad con la
vigésima segunda disposicion complementaria final del Texto Unico Ordenado de la Ley Marco de la Gestion y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento.

2.3. El ambito de aplicaciéon objetivo de las funciones de fiscalizacién y sancién de la Sunass, comprende las
siguientes materias:

a) La prestacion de los servicios de saneamiento y de monitoreo y gestion de aguas subterraneas.
b) La administracion y ejecucion de los recursos de las reservas y fondos que establezca la Sunass.

c) La gobernabilidad y gobernanza de las empresas prestadoras, de accionariado municipal y mixto, que comprende
verificar el cumplimiento de las obligaciones legales y/o técnicas en materias de:

* Composicion y recomposicion del directorio;

* Designacion, remocion y vacancia de los miembros del directorio;
* Designacion y remocién de los gerentes;

* Rendicién de cuentas, desempefio y buen gobierno corporativo; y,
* Administracion y gestion empresarial.

d) Otras obligaciones que se deriven del marco legal vigente de competencia de la Sunass.

(Texto segun el articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 3.- Definiciones

1. Acta de Fiscalizacion.- Documento en el que se deja constancia de las incidencias y acciones realizadas durante
la fiscalizacion de campo. El acta debe ser suscrita por el encargado de la accion de fiscalizacion y el coordinador o
suplente designado por el administrado para tal fin o el que estuviere presente en la fiscalizacion. La negativa a suscribir
el acta también deberéa constar en ella y no invalida su contenido.

2.Acciones de Fiscalizacion.- Son todas las labores efectuadas por la Sunass, en ejercicio de su funcién fiscalizadora,
para verificar el cumplimiento de obligaciones legales, técnicas o contractuales por parte de los administrados.

3. Autoridad Decisora.- Es la Direccion de Sanciones, la cual constituye la primera instancia y es competente para determinar la
existencia de responsabilidad administrativa, imponer sanciones, dictar medidas cautelares y correctivas dentro de un Procedimiento
Administrativo Sancionador, asi como para resolver el recurso de reconsideracion interpuesto contra sus resoluciones.

4. Autoridad Instructora.- Es la Direccion de Fiscalizacion o la oficina desconcentrada de servicios, dentro de su
jurisdiccion; y se encargan de la tramitacion de la accién de fiscalizacion, del inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador y la actuacion de pruebas y formulacion del Informe Final de Instruccion.

5. Beneficio llicito.- Aquel beneficio obtenido por haber incumplido la normativa, pudiéndose descomponer en: (i)
ingreso ilicito, relacionado al incremento en los ingresos imputables al acto ilicito; (ii) costo evitado, se refiere a aquella
disminucién en los costos debido a no haber realizado gastos, costos o inversiones que requiere la normativa, con
la particularidad que dichos costos no seran realizados; y/o; (iii) costo postergado, se refiere a los gastos, costos o
inversiones que debieron realizarse en un momento determinado y no se efectuaron oportunamente, obteniéndose un
beneficio por el valor del dinero en el tiempo.

6. Coordinador de la Empresa Prestadora o del Inversionista.- Persona designada por la empresa prestadora o
el inversionista encargada de brindar las facilidades en las acciones de fiscalizacion.
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7. Infraccién.- Accion u omisién que genera el incumplimiento de una obligacién legal, técnica o contractual
establecida en la legislacion aplicable o de un acto administrativo emitido por la Sunass.

8. Informe de Accion de Fiscalizacion.- Es el documento que contiene el andlisis y resultados de la accion de
fiscalizacion que verifica el cumplimiento o no de las obligaciones legales, técnicas o contractuales, asi como de los actos
administrativos emitidos por la Sunass.

9. Informe de Atencion de Denuncias.- Es el documento que contiene el andlisis y el resultado de la denuncia
presentada por problemas de alcance general o buen gobierno corporativo.

10. Infracciones Continuadas.- Se compone de diferentes conductas, cada una de las cuales constituye por
separado una infraccion, pero que se consideran como una Unica infraccién siempre y cuando formen parte de un
proceso unitario.

11. Infracciones Permanentes.- Cuando se mantiene una situacion infractora en el tiempo.

12. Ingreso Tarifario Mensual Promedio.- Es el promedio mensual del total de ingresos generados por la realizacion
de uno o0 mas procesos y/o sistemas que conforman los servicios de saneamiento y la prestacion de otros servicios sujetos
a regulacion econémica por parte de la Sunass, incluidos los ingresos generados por la venta de los productos y servicios
derivados de los servicios de saneamiento. Para su calculo, se utiliza la informacién de los seis meses anteriores a la
deteccion del incumplimiento, registrada en los estados financieros y/o la informacién que solicite la Sunass para tal efecto.

13. Inversionista.- Son suscriptores de contratos de asociaciones publico privadas a los que hace referencia el
Decreto Legislativo N° 1362 o la norma que lo sustituya, que se encuentren vinculados a la infraestructura publica y/o a
la realizacion de uno o mas procesos y/o sistemas que conforman los servicios de saneamiento a que hace referencia el
Decreto Legislativo N° 1280.

14. Investigacion.- Conjunto de acciones y diligencias necesarias para verificar o comprobar el incumplimiento de
las obligaciones legales, técnicas o contractuales, para lo cual la Sunass empleara los mecanismos establecidos en el
presente reglamento.

15. Plan de Trabajo de la Accién de Fiscalizacion.- Es el documento emitido por la Direccion de Fiscalizacién o
la oficina desconcentrada de servicios, dentro de su jurisdiccién, que contiene el objeto y sustento legal de la accion de
fiscalizacion, el plazo estimado de su duracion, los derechos y obligaciones que tiene el administrado durante la accién
de fiscalizacion, entre otros aspectos relacionados a dicha accion. La notificacion del mencionado plan de trabajo debera
estar dirigida al administrado que corresponda.

16. Probabilidad de Deteccién y Sancioén.- Es la probabilidad de que el administrado sea detectado infringiendo la
norma y sea sancionado por la Sunass. Su valor sera determinado considerando la modalidad o forma en que la Sunass
detecte al administrado infringiendo la norma.

17. Procedimiento Administrativo Sancionador.- Procedimiento iniciado en ejercicio de la funcién sancionadora,
ante un presunto incumplimiento de las obligaciones legales, técnicas, contractuales y de los actos administrativos
emitidos por la Sunass, tipificados como infraccion.

18. Sede de la Empresa Prestadora o del Inversionista.- Local donde funciona la sede central de la empresa
prestadora o del Inversionista, asi como los locales donde estan ubicadas las oficinas zonales, gerencias zonales, oficinas
locales, administraciones, o afines, incluyendo las plantas de tratamiento de agua potable, las plantas de tratamiento de
aguas residuales, pozos y demas infraestructura de la empresa prestadora o del Inversionista.

19. Subsanacion Voluntaria.- Aquella acciéon de correccién realizada por el administrado por propia iniciativa
con anterioridad a la notificacion del inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, a fin de que se le exima de
responsabilidad por el incumplimiento de una obligacion tipificada como infraccién.

20. Suplente del coordinador de laempresa prestadora o del inversionista.- Persona designada por la empresa prestadora
o el Inversionista, para que en ausencia del coordinador se encargue de brindar las facilidades en las acciones de fiscalizacion.

21. UIT.- Unidad Impositiva Tributaria, cuyo valor sera el vigente a la fecha en que se efectle el pago de la multa.
(Texto segun el articulo 2-A incorporado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)
Articulo 4.- Presentacion de documentos por via remota
La presentacion de documentos respecto a la accion de fiscalizacion y al Procedimiento Administrativo Sancionador
podra realizarse por via remota a través de la mesa de partes virtual implementada por la Sunass.
(Texto segun el articulo 2-B incorporado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)
TiTULO Il

DE LA FUNCION FISCALIZADORA
(Texto modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES DE LA FISCALIZACION
(Texto modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 5.- Principios de la funcion fiscalizadora
Los principios contenidos en el presente articulo guian el desarrollo de las acciones de fiscalizacion. Toda decision y
accion que se adopte en temas de fiscalizacion debe dar cumplimiento a los siguientes principios:
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5.1. Finalidades preventiva y correctiva, mas no Unicamente punitiva. Las acciones de fiscalizacion no deben
estar dirigidas exclusivamente a la adopcion de mecanismos punitivos por incumplimiento de obligaciones legales o
contractuales; sino mas bien a evitar la comision de acciones u omisiones constitutivas de dichas infracciones.

5.2. Legalidad. En el ejercicio de las acciones de fiscalizacion, los funcionarios deben actuar con respeto a la
Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las funciones y facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines
para los que les fueron conferidas, en el ambito de su competencia.

5.3. Celeridad. Tanto los administrados como los terceros fiscalizadores y la Sunass deben ajustar su actuacion, de
tal modo que se dote al procedimiento de la maxima dinamica posible, evitando actuaciones procesales que dificulten
su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decisiéon en tiempo razonable, sin que ello
releve a las autoridades del respeto al debido procedimiento o vulnere el ordenamiento.

5.4. Transparencia. Toda decision emitida por los 6rganos competentes debera ser adoptada de modo tal que
los criterios a utilizarse sean conocidos y previsibles por los administrados. Las decisiones de la Sunass seran
debidamente motivadas. Sin embargo, los criterios interpretativos establecidos podran ser modificados con el
debido sustento. La nueva interpretacion no podra aplicarse a situaciones anteriores, salvo que fuere mas favorable
a los administrados.

5.5. Presuncion de veracidad. Los documentos u otros mecanismos de informacién, exhibidos o presentados por
los administrados tienen el caracter de declaracion jurada, en virtud de lo cual se presume que su contenido responde
a la verdad de los hechos a los cuales se encuentran referidos o que afirman. Esta presuncion admite prueba en
contrario.

5.6. Uniformidad. En las acciones de fiscalizacion se debera establecer requisitos similares para tramites similares,
garantizando que las excepciones a los principios generales no seran convertidas en la regla general. Toda diferenciacion
debera basarse en criterios objetivos debidamente sustentados en las caracteristicas propias de los administrados, su
capacidad operativa, su ubicacién geografica, entre otros aspectos.

5.7. Simplicidad. Los tramites de fiscalizacion establecidos por la autoridad administrativa deberan ser sencillos,
debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria. Los requisitos exigidos deberan ser racionales y proporcionales a los
fines que se persigue cumplir.

5.8. Eficiencia. Las actividades de fiscalizacion se desarrollaran procurando evitar la generacion de costos injustificados
para los administrados y para la Sunass.

5.9. Predictibilidad o de confianza legitima. La Sunass brinda a los administrados o sus representantes informacién
veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de modo tal que, en todo momento, el administrado
pueda tener una comprension cierta sobre los requisitos, tramites, duracion estimada y resultados posibles que se
podrian obtener.

Las actuaciones de la Sunass son congruentes con las expectativas legitimas de los administrados razonablemente
generadas por la practica y los antecedentes administrativos, salvo que por las razones que se expliciten, por escrito,
decida apartarse de ellos.

La Sunass se somete al ordenamiento juridico vigente y no puede actuar arbitrariamente. En tal sentido, la Sunass
no puede variar irrazonable e inmotivadamente la interpretacion de las normas aplicables.

5.10. Razonabilidad. Las decisiones de la Sunass, cuando creen obligaciones, califiquen infracciones, impongan
sanciones, o establezcan restricciones a los administrados, deben adaptarse dentro de los limites de la facultad atribuida
y manteniendo la debida proporcién entre los medios a emplear y los fines publicos que deba tutelar, a fin de que
respondan a lo estrictamente necesario para la satisfaccion de su cometido.

5.11. Responsabilidad. La Sunass esta obligada a responder por los dafios ocasionados contra los administrados
como consecuencia del mal funcionamiento de la actividad administrativa, conforme lo establecido en el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General. Las entidades y sus funcionarios o servidores asumen las
consecuencias de sus actuaciones de acuerdo con el ordenamiento juridico.

(Texto segun el articulo 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 6.- La actividad administrativa de fiscalizacion
La actividad administrativa de fiscalizacion de la Sunass se regula de conformidad con las disposiciones establecidas
en el Capitulo Il del Titulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

(Texto segun el articulo 4-A incorporado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-CD vy
modificado por las Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 7.- Delimitacion de la funcidn fiscalizadora
La funcién fiscalizadora comprende las acciones de monitoreo y/o la verificacién del cumplimiento de las obligaciones
legales, técnicas, contractuales y las contenidas en actos administrativos emitidos por la Sunass.

(Texto segun el articulo 5 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 035-2015-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD y
067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 8.- Acciones de monitoreo

La Sunass, de oficio, de acuerdo a los recursos con los que cuente, podra realizar acciones de monitoreo, incluyendo
el establecimiento de lineas base, con la finalidad de conocer el desempefio de los administrados respecto de las
actividades referidas a la prestacion de los servicios de saneamiento.
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Dichas acciones también podran efectuarse con el objeto de evaluar y orientar a los administrados de manera
anticipada acerca de la aplicacion y el cumplimiento en su oportunidad de aquellas obligaciones, que por tener plazo
para su cumplimiento, ain no le son exigibles.

La Sunass comunicara el resultado de la accion de monitoreo, con el proposito de que el administrado adopte las
acciones que correspondan para solucionar los problemas detectados.

Los resultados de la acciéon de monitoreo tienen caracter de recomendacion y orientacion para el administrado no
siendo vinculantes para futuras acciones de fiscalizacion y sancion.

(Texto segun el articulo 6-A incorporado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 035-2015-SUNASS-CD vy
modificado por las Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 021-2018-SUNASS-CD y 035-2023-SUNASS-CD)

Articulo 9.- Documentos emitidos por los 6rganos de fiscalizacion de la Sunass

9.1. Los siguientes documentos son emitidos por la Direccion de Fiscalizacion y las Oficinas Desconcentradas de
Servicios, dentro de sus respectivos ambitos de su jurisdiccion:

a) Informes de la accién de fiscalizacion.

b) Informes de fiscalizacion, efectuados mediante acciones de monitoreo.

c) Informes de atencién de denuncia.

d) Informe Final de Instruccién en los Procedimientos Administrativos Sancionadores.
e) Otros gque se consideren convenientes.

9.2. Adicionalmente, la Direccion de Fiscalizacion puede emitir:

a) Informes de evaluacion e informes del benchmarking de las empresas prestadoras utilizando los indicadores e
indices aprobados por la Sunass.

b) Reportes periddicos de las empresas prestadoras, elaborados sobre la base de la informacion de interés regulatorio.

c) Reconocimiento a las empresas prestadoras para destacar acciones o resultados de cierta gestion a favor de la
propia empresa, su comunidad, o el pais.

d) Informes técnicos que analicen cierta problematica sectorial y que destaquen propuestas de mejoramiento a nivel
empresarial 0 sectorial.

(Texto segun el articulo 7 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 10.- Organos competentes para el ejercicio de la funcion fiscalizadora

10.1. La Direccion de Fiscalizacion es el 6rgano de linea responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones
legales, contractuales o técnicas por parte de los administrados; asi como de cualquier disposicién, mandato o resolucién
emitida por la Sunass o de cualquier obligacién que se encuentre a cargo del administrado o actividad fiscalizada, en el
marco de la normatividad vigente.

10.2. Las oficinas desconcentradas de servicios, dentro de su jurisdiccion, ejercen la funcion fiscalizadora para
verificar el cumplimiento de las regulaciones, normas y obligaciones que le correspondan a las empresas prestadoras, de
acuerdo con la normativa que emita la Sunass y los lineamientos establecidos por la Gerencia General.

(Texto seguln el articulo 8 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 11.- Modalidades de las acciones de fiscalizacion

La Sunass cumple su labor de fiscalizacion de manera permanente, empleando dos modalidades: la fiscalizacion
desde la sede y la fiscalizacion de campo.

11.1. Fiscalizacion desde la sede.- Es la accion de fiscalizacion que se realiza desde, y en las oficinas de la Sunass.

11.2. Fiscalizacion de campo.- Es la accion de fiscalizacion que se realiza en el ambito de responsabilidad del
administrado.

Los temas a incluirse en esta modalidad de fiscalizacion deberan estar establecidos en el respectivo Plan de Trabajo
de la Accion de Fiscalizacion. Puede requerirse informacion al administrado de manera previa a la visita de campo o
durante el desarrollo de la fiscalizacién misma.

(Texto segun el articulo 9 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 12.- Derechos y deberes de los administrados y facultades y deberes de la Sunass en las acciones
de fiscalizacion

12.1. Derechos de los administrados:

a) A gque los encargados de la fiscalizacién se identifiquen antes de iniciar la accién de fiscalizacién de campo.
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b) A dejar constancia en el acta de fiscalizacion, de sus observaciones o comentarios, asi como recibir una copia de
dicho documento.

c) A ser informados de los resultados de las acciones de fiscalizacion que se ejecuten.

d) A conocer el Plan de Trabajo de la Accion de Fiscalizacion.

e) Poder realizar grabaciones en audio o video de las diligencias en las que participen.

f) Presentar documentos, pruebas o argumentos adicionales con posterioridad a la recepcion del acta de fiscalizacion.

g) Llevar asesoria profesional a las diligencias, en caso lo considere. La no presencia de dicho asesor al momento
del apersonamiento de los encargados de la fiscalizacion no podra retrasar el inicio de esta, pudiendo aquel incorporarse
durante el transcurso de la accion de fiscalizacion.

12.2. Deberes de los administrados:

a) Registrar en medios fisicos, magnéticos o de otra indole, las acciones y procedimientos exigibles al administrado,
de manera tal que se pueda verificar el cumplimiento de sus obligaciones.

b) Implementar mecanismos de auto control preventivo para verificar el cumplimiento de sus obligaciones, las que
seran materia de fiscalizacion por la Sunass. Dichas acciones podran implementarse como parte de auditorias internas,
procesos de control de calidad, acciones de mejora continua, entre otros.

c) Implementar la pagina web de las empresas prestadoras segun el contenido establecido en el Anexo N° 4. La
pagina web debera ser actualizada mensualmente con la informacion sefialada, con indicacion de su fecha, para lo cual
llevara un registro.

d) En el caso de las empresas prestadoras e inversionistas, designar un coordinador y su respectivo suplente, con la
finalidad de brindar atencion, seguimiento, absolucion oportuna y eficaz a los requerimientos, coordinacion, planificacion
previa y participacion en las acciones de fiscalizacion dispuestas por la Sunass. Cabe indicar que preferentemente el
coordinador o suplente designado no debe ser el Gerente General, salvo en las empresas prestadoras clasificadas
como Tipo 1 en la escala de sanciones contenida en el articulo 36 del presente reglamento. Dicha designacion debe ser
informada a la Sunass, en un plazo maximo de diez dias habiles a partir del primer dia habil de cada afio

La empresa prestadora podra designar, de considerarlo pertinente, otros coordinadores para la atencion de las
acciones de fiscalizacion.

e) Proporcionar a los terceros fiscalizadores y la Sunass toda la informacién que se requiera para el cumplimiento de
las acciones de fiscalizacion. Adicionalmente, deberan enviar informacion a requerimiento de la Sunass de conformidad
con lo establecido en el Anexo N° 1 del presente reglamento, bajo responsabilidad.

f) Facilitar la ejecucién de las actividades de los terceros fiscalizadores y la Sunass que realizan la accion de
fiscalizacién, debidamente acreditados, permitiéndoles el acceso a la informacion, documentacion en soportes fisicos,
magnéticos o de otra indole y equipos e instalaciones que se requieran.

g) Brindar a los terceros fiscalizadores y la Sunass todas las facilidades necesarias para ejecutar las pruebas y
mediciones técnicas solicitadas con motivo de dichas acciones, con los aparatos y equipos del propio administrado o de
la Sunass.

h) Ejecutar los programas informaticos necesarios, sean éstos adquiridos por el administrado, proporcionados por la
Sunass o por los terceros fiscalizadores, para fiscalizar el cumplimiento de sus obligaciones.

i) Contar con un sistema de informacion que permita reportar a la Sunass los datos necesarios para la elaboracion de
los indicadores de gestion y benchmarking.

j) En los casos de fiscalizacién de campo con o sin previo aviso, el coordinador o el suplente designado para tal fin
por el administrado participara en dicha accion. En caso de ausencia de éste, sera la persona que se encuentre a cargo
de las instalaciones en ese momento, quien debera suscribir el acta de la fiscalizacion de campo.

12.3. Facultades de la Sunass:

a) Realizar acciones de fiscalizacion, programadas o no, con o sin previa notificacion a los administrados.

b) Acceder a las instalaciones del administrado.

c) Solicitar a los administrados la exhibicion o presentacion de todo tipo de documentacion, expedientes, archivos u
otra informacion necesaria respetando el principio de legalidad.

d) Ejecutar los programas informaticos necesarios para fiscalizar cumplimientos normativos, ya sea instalados por el
propio administrado o generados por la Sunass.

e) Ejecutar en tiempo real acciones de fiscalizacién a los administrados mediante el apoyo tecnolégico e informatico.

f) Recoger la declaracion de los administrados o sus representantes, empleados, funcionarios, asesores y terceros,
utilizando los medios técnicos que considere necesarios para generar un registro completo y fidedigno.

g) Tomar copia de la documentacion, los expedientes, archivos fisicos, opticos, electrénicos u otros, asi como tomar
fotografias, realizar impresiones, grabaciones de audio o en video con conocimiento previo del administrado y en general
utilizar los medios necesarios para generar un registro completo y fidedigno de la accién de fiscalizacion.
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h) Utilizar en las acciones y diligencias de fiscalizacién equipos que considere necesarios. Los administrados deben
permitir el acceso a tales equipos, asi como permitir el uso de sus propios equipos, cuando sea indispensable para la
labor de fiscalizacion.

i) Ampliar o variar el objeto de la accién de fiscalizacion en caso que, como resultado de las acciones y diligencias
realizadas, se detecten incumplimientos adicionales a los expresados inicialmente en el referido objeto.

j) Realizar examenes periciales sobre la documentacién y otros aspectos técnicos relacionados con la fiscalizacion.
k) Otros que se deriven del marco legal vigente.

12.4. Deberes de la Sunass:

a) ldentificarse ante el administrado o su representante.

b) Ejecutar las acciones de fiscalizacion conforme con lo dispuesto en el presente reglamento.

c¢) Elaborar, suscribir el acta de fiscalizacién, y entregar copia al administrado, consignando de manera clara y precisa
los comentarios que formule el administrado, en caso cuente con estos.

d) Comunicar al administrado el resultado de la accién de fiscalizacion, a través del funcionario responsable de la
Sunass.

e) Guardar reserva sobre la informacién obtenida en la fiscalizacion.
f) Deber de imparcialidad y prohibicion de mantener intereses en conflicto.
Los terceros fiscalizadores estan obligados a cumplir los literales a), b), c), e) y f).

Los derechos, facultades y deberes enunciados, tanto para los administrados como para la Sunass, no son taxativos
sino enunciativos.

(Texto segun el articulo 10 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 005-2014-SUNASS-CD, 004-2017-SUNASS-CD,
021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

CAPITULO II

ACCIONES DE FISCALIZACION
(Texto modificado por las Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 13.- Inicio de la accién de fiscalizacion
Las acciones de fiscalizacion se inician de oficio, por alguna de las siguientes causas:

a. Como parte de las actividades regulares programadas por la Sunass.
b. Cuando la Sunass toma conocimiento o encuentra indicios de actuaciones irregulares de los administrados.

c. Por solicitudes de investigacion formuladas por terceros. Para ello se tomara en consideracion la informacion que
a criterio de la Sunass constituya indicio suficiente de conducta irregular de los administrados y que amerite la accion de
fiscalizacion.

(Texto segun el articulo 11 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 14.- Acciones de Fiscalizacion llevadas a cabo por terceros fiscalizadores
Las acciones de fiscalizacion de la Sunass podran ser llevadas a cabo por terceros fiscalizadores, ya sean personas
naturales o juridicas.

La contratacion de los terceros fiscalizadores se regira por las normas de contrataciones y adquisiciones del Estado.
La Sunass establecera un procedimiento para la seleccion de los terceros fiscalizadores.
(Texto segun el articulo 11-A incorporado por la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 15.- Fiscalizacion desde la sede
La fiscalizacion desde la sede de la Sunass se realizara segun el siguiente procedimiento cuyo flujograma esta en el
Anexo N° 3.

a) Antes o durante el procedimiento de fiscalizacién desde la sede de la Sunass, ésta podréa realizar pruebas de
control de calidad respecto de los servicios de saneamiento u otras acciones que resulten necesarias para la verificacion
del cumplimiento de las obligaciones a cargo de los administrados, cuyos resultados podran ser tomados en cuenta para
la elaboracion del respectivo informe.

b) La Sunass, en caso requiera informacion para iniciar una fiscalizacion desde la sede, la solicitara mediante
comunicacion escrita, otorgandosele un plazo de hasta quince dias habiles, tomando en cuenta la complejidad,
riesgo y urgencia del caso, el cual puede ser prorrogado, por una sola vez, en caso el administrado presente una
solicitud debidamente sustentada. Siluego de la evaluacion a la informacién recibida, la Sunass requiere informacion
adicional para la elaboracion del Informe de Accién de Fiscalizacién, se aplicara el plazo antes sefialado, segun
corresponda.
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¢) Una vez culminada la fiscalizacién de la sede, la Sunass emite el Informe de Accién de Fiscalizaciéon en un plazo
maximo de noventa dias habiles contados desde el dia habil siguiente de recibida la informacién o, en su caso, la
informacion adicional, de conformidad con el articulo 17 del presente reglamento.

Los plazos otorgados por la Sunass para la remision de informacion podran ser prorrogados, por una sola vez, en caso
el administrado presente una solicitud debidamente sustentada. La solicitud de prérroga debera ser presentada dentro del
plazo otorgado para la presentacion de dicha informacion. Para determinar la procedencia de la solicitud, la Direccion de
Fiscalizacion y Oficinas Desconcentradas de Servicios, segun corresponda evaluara la solicitud y su sustento.

Previa autorizacion expresa del administrado, se podra notificar a la direccién de correo electronico indicada por este.

(Texto segun el articulo 12 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 028-2007-SUNASS-CD, 016-2011-SUNASS-CD, 035-2015-SUNASS-CD,
021-2018-SUNASS-CD, 067-2021-SUNASS-CD y 035-2023-SUNASS-CD)

Articulo 16.- Fiscalizacion de campo
Las acciones de fiscalizacion de campo se realizaran de acuerdo al siguiente procedimiento, cuyo flujograma esta
en el Anexo N° 3:

a) Antes o durante la accion de fiscalizacion de campo, la Sunass podra realizar pruebas de control de calidad respecto de
los servicios de saneamiento u otras acciones que resulten acordes para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
a cargo de los administrados, cuyos resultados podran ser tomados en cuenta para la elaboracién del respectivo informe.

b) La Sunass podra realizar la accion de fiscalizacién de campo programada o no y con previo aviso o no.
b.1. Accion de fiscalizacion con previo aviso:

i) Se comunicara al administrado la realizacion de la accion de fiscalizacion de campo y su objeto junto con el Plan
de Trabajo de la Accién de Fiscalizacion, asi como la designacion del encargado o los encargados de la accion de
fiscalizacién y, en caso se requiera informacion, esta sera solicitada en dicha comunicacion, otorgandosele un plazo de
hasta quince dias habiles, tomando en cuenta la complejidad, riesgo y urgencia del caso, el cual puede ser prorrogado,
por una sola vez, en caso el administrado presente una solicitud debidamente sustentada.

i) Al iniciar la accion de fiscalizacién de campo, el o los encargados de realizarla se apersonaran ante el administrado,
portando su respectiva identificacion.

ii) En caso de ausencia del coordinador y su suplente, la accién de fiscalizacion sera realizada con la persona a cargo
de las instalaciones que se encuentre en ese momento.

b.2. Accion de fiscalizacion sin previo aviso:

i) El o los encargados de la accién de fiscalizacion se apersonaran ante el administrado, presentando el documento
emitido por la Sunass en donde se sefiale que dicha fiscalizacion es sin previo aviso, indicandose su objeto junto con el
Plan de Trabajo de la Accién de Fiscalizacion. Asimismo, deberan presentar su identificacion.

i) En caso de ausencia del coordinador y su suplente, la accion de fiscalizacion sera realizada con la persona a cargo
de las instalaciones que se encuentre en ese momento.

c) En caso el administrado obstruya o impida el acceso del o los encargados de la fiscalizacién sea con previo aviso
0 no a sus instalaciones, sera pasible de sancion segun lo establecido en el presente reglamento. Sin perjuicio de ello, la
Sunass podra reiterar por escrito por Unica vez, la solicitud de acceso a las instalaciones del administrado, o requerir la
autorizacion judicial correspondiente cuando se trate de una accion de fiscalizacion con previo aviso. Esta autorizacion
no se aplica a los terceros fiscalizadores.

Para el caso de las acciones de fiscalizacion sin previo aviso no se reiterara el pedido de acceso y se levantara un
acta constando el hecho del impedimento por parte del administrado.

d) El o los encargados de la fiscalizacion con previo aviso o no desarrollaran las acciones previstas en el Plan de
Trabajo de la Accién de Fiscalizacion.

e) Al finalizar esta accién con previo aviso o no, se elaborara y firmara el acta de fiscalizacion de campo. El acta sera
levantada por el o los encargados de la accion de fiscalizacién, y debera ser firmada por el administrado o, por el personal
referido en el literal j) del numeral 12.2 del presente reglamento. Opcionalmente, también podran suscribir el acta otros
participantes en la diligencia. El acta de fiscalizacion deberéa redactarse segin el Formato N° 1.

En caso se nieguen a suscribir el acta, se dejara constancia de ello en dicho documento, y su contenido se presumira
cierto para todos los efectos. Esta presuncion admite prueba en contrario.

f) El o los encargados de la fiscalizacion y el administrado, podran hacer constar en el acta los comentarios a los
hechos consignados que consideren convenientes.

g) Una copia del acta sera entregada al administrado, dejandose constancia en ésta. El o los encargados de la accion
de fiscalizacién podran requerir informacién adicional dejando constancia de ello en dicha acta. El administrado podra
presentar documentos, pruebas o argumentos adicionales, con posterioridad a la recepcion del acta.

En ambos casos, el plazo para que el administrado remita la informacion sera de diez dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la recepcion del acta de fiscalizacion.

Para la realizacion de las acciones de fiscalizacion con previo aviso o no, el o los encargados de la fiscalizaciéon,
de la Direccién de Fiscalizaciéon o de la oficina desconcentrada de servicios, sean funcionarios, servidores o terceros
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fiscalizadores podran solicitar la colaboracién de entidades publicas o privadas tales como Policia Nacional del Perd,
Ministerio Publico, notarios, entre otros, para el mejor cumplimiento de sus funciones.

Una vez culminada la fiscalizacion de campo, la Sunass emite el Informe de Accion de Fiscalizacion en un plazo
maximo de noventa dias habiles contados desde el dia habil siguiente de la suscripcion del acta o de recibida la
informacién adicional consignada en ésta, de conformidad con el articulo 17 del presente reglamento.

(Texto segun el articulo 13 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 028-2007-SUNASS-CD, 016-2011-SUNASS-CD, 005-2014-SUNASS-CD,
035-2015-SUNASS-CD, 004-2017-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 17.- Conclusion de la accion de fiscalizacion
El Informe de la Accién de Fiscalizaciéon puede concluir de las siguientes formas:

17.1. Los administrados cumplen sus obligaciones en los aspectos fiscalizados.

17.2. Los administrados no cumplen sus obligaciones en los aspectos fiscalizados, en cuyo caso se recomienda lo
siguiente:

17.2.1. La imposicion de la(s) medida(s) correctiva(s).
17.2.2. El inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador.

17.2.3. Disponer el archivo, en los casos donde no se verifiquen circunstancias que ameriten el inicio de un
Procedimiento Administrativo Sancionador o la imposicién de medidas correctivas.

17.3. Con la recomendacién de mejoras o correcciones de la actividad desarrollada por el administrado, por las que
no corresponde imponer medidas correctivas o iniciar Procedimiento Administrativo Sancionador.

Las conclusiones anteriormente listadas no son necesariamente excluyentes.

La actividad de fiscalizacién concluird cuando la Direccién de Fiscalizacion o la oficina desconcentrada de servicios
adopte las recomendaciones dadas en el informe, ya sea emitiendo la resolucién correspondiente o comunicando el
informe de accién de fiscalizacion mediante oficio.

(Texto segun el articulo 14 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 028-2007-SUNASS-CD, 016-2011-SUNASS-CD, 005-2014-SUNASS-CD,
035-2015-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD con su correspondiente Fe de Erratas, y 067-2021-SUNASS-CD)

CAPITULO IlI

ATENCION DE DENUNCIAS
(Texto modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 18.- Atencién de problemas de alcance general y de buen gobierno corporativo

18.1. La atencién de denuncias por problemas de alcance general, se iniciara cuando previamente se haya agotado
la via regular, segun lo dispuesto en el articulo 78 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento o norma que lo sustituya.

18.2. Las acciones de fiscalizacion para la atencién de denuncias, relacionadas a la calidad de la prestacion de los
servicios de saneamiento y buen gobierno corporativo, podran considerar:

a) La atencion de solicitudes de investigacion por peticion de agentes externos, los cuales comunican a la Sunass un
problema de alcance general o incumplimiento de las normas de buen gobierno corporativo.

b) La atencion de indicios de actuaciones irregulares informados por medios de comunicacion. Para iniciar su tramite,
la Sunass procedera conforme a las disposiciones contenidas en el articulo 19 del presente reglamento.

(Texto segun el articulo 15-A incorporado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 19.- Evaluacion de competencia de la Sunass y verificacion de indicios de incumplimiento normativo,
para la atencion de denuncias

Previamente a la atencién de denuncias por problemas de alcance general y buen gobierno corporativo, se procedera
con la verificaciéon de la competencia de la Sunass y de indicios de incumplimientos normativos, pudiendo desestimar el
inicio del tramite, comunicandose el hecho al denunciante o a la entidad competente, segln corresponda.

(Texto segun el articulo 16-A incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 20.- Tipos de atencion de denuncias

La atencién de denuncia podra realizarse desde la sede o en campo. Asimismo, cuando se realice en campo se
actuara en forma concordante a la accion de fiscalizacion sin previo aviso, de acuerdo con lo establecido en el articulo
16 del presente reglamento.

(Texto segun el articulo 17-A incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 21.- Tramite de la atencion de la denuncia

La Sunass comunicara al administrado sobre el problema de alcance general o un incumplimiento de las normas de
buen gobierno corporativo motivo de la atencion de denuncia y, de ser el caso, solicitara informacién complementaria.
Para tal efecto, puede otorgarle un plazo de hasta diez dias héabiles.
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Vencido el plazo o recibida lainformacién, la Sunass emitira un Informe de Atencién de Denuncia, que sera comunicado
al denunciante o entidad competente, segun corresponda.

Con laemision del Informe de Atencion de Denuncia, se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 17 del presente reglamento.
(Texto segun el articulo 18-A incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)
CAPITULO IV

MEDIDAS CORRECTIVAS
(Texto segun el Capitulo IV incorporado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD)

Articulo 22.- Medidas correctivas

A través de la medida correctiva, la Sunass interviene para ordenar a los administrados una cierta accion u omision,
con la finalidad de que cumplan a cabalidad con sus obligaciones legales, contractuales, técnicas o las contenidas en
actos administrativos.

La medida correctiva no tiene caracter sancionador, responde a naturaleza y objetivos diferentes.

Las medidas correctivas constituyen actos administrativos impugnables, siendo de aplicacién las disposiciones
contenidas en el articulo 47 del presente reglamento, en lo que corresponda.

Las medidas correctivas pueden ser las siguientes:
a) Cese de los actos que constituyan un incumplimiento.

b) Publicacion de avisos informativos en la forma que determine la Sunass, tomando en cuenta los medios que
resulten idéneos para revertir los efectos del incumplimiento.

c¢) Devoluciéon del dinero indebidamente cobrado a los usuarios afectados, con los intereses correspondientes, o la
extincion de los cobros indebidos.

d) Cumplimiento de las obligaciones normativas, técnicas, o contractuales incumplidas.

e) Cualquier otra medida que la Sunass considere pertinente ordenar y que tenga por finalidad revertir los efectos del
incumplimiento.

La sola interposicion del recurso administrativo contra la resolucion de imposicion de medida(s) correctiva(s) que se emitan
en aplicacion del presente articulo no suspendera su ejecucion, salvo que se presente alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que la ejecucion pudiera causar perjuicios de imposible o dificil reparacion.
b) Que se aprecie objetivamente la existencia de un vicio de nulidad trascendente.

(Texto segun el articulo 21-A incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD y
modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 23.- Procedimiento
Las medidas correctivas se imponen, dentro o fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador.
23.1. Dentro de un Procedimiento Administrativo Sancionador:

La Direccion de Sanciones podra dictar medidas correctivas sin perjuicio de la sancién que se imponga a los
administrados en el Procedimiento Administrativo Sancionador.

23.2. Fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador:

La Direccion de Fiscalizacion o las oficinas desconcentradas de servicios, dentro de su jurisdicciéon, imponen medidas
correctivas dentro de una accion de fiscalizacion. Estas son impuestas a través de la resolucion respectiva, como
consecuencia de la emisiéon de un Informe de Fiscalizacion o Informe de Atencion de Denuncia teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 17.

23.3. La Direccién de Fiscalizacién o la oficina desconcentrada de servicios, segln corresponda, pueden prorrogar el
plazo para el cumplimiento de la medida correctiva a solicitud del administrado.

La solicitud de prérroga del administrado debe ser presentada antes del término del plazo otorgado para el
cumplimiento de la medida correctiva, debe estar motivada e indicar el plazo de prorroga solicitado.

La Direccion de Fiscalizacion o la oficina desconcentrada de servicios, segin corresponda, debe pronunciarse sobre
las solicitudes de prérroga mediante resolucién debidamente motivada. De otorgarse el plazo, este se concede por Unica
vez.

(Texto segun el articulo 21-B incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD y
modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 24.- Verificacion de laimplementacion de la medida correctiva

24.1. La verificacion de la implementacion de medida(s) correctiva(s) es una accion de fiscalizacion realizada por la
Direccion de Fiscalizacion o las oficinas desconcentradas de servicios de la Sunass, segun corresponda, desde la sede.
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24.2. Recibida la informacién o vencido el plazo otorgado para que el administrado acredite la implementacién de
la(s) medida(s) correctiva(s) impuesta(s), la Direccién de Fiscalizacién o la oficina desconcentrada de servicios, segun
corresponda, elaborara un informe de verificacion de su cumplimiento en un plazo méximo de 60 dias habiles, contados
a partir del dia habil siguiente del vencimiento.

El incumplimiento de la(s) medida(s) correctiva(s) constituye una infracciéon sancionable.

24.3. Sobre la conclusion y recomendacion contenidos en el informe de verificacién de implementacion de medida(s)
correctiva(s), se tendra en cuenta lo establecido en el articulo 17, excepto lo dispuesto en el numeral 17.2.1.

(Texto segun el articulo 21-C incorporado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD y
modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)

TiTULO 1Nl
DE LA FUNCION SANCIONADORA
(Texto modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD)

CAPITULO | )
DISPOSICIONES GENERALES DE LA IMPOSICION DE SANCIONES
(Texto modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD)

Articulo 25.- Principios de la funcién sancionadora
Son aplicables a la funcién sancionadora, los principios sefialados en el articulo 5 del presente Reglamento, en lo que
resulte aplicable. Adicionalmente, se observaran los siguientes principios:

25.1. Legalidad.- Sélo por norma con rango de ley cabe atribuir a las entidades la potestad sancionadora y
la consiguiente previsiéon de las consecuencias administrativas que a titulo de sancién son posibles de aplicar a un
administrado, las que en ningln caso habilitaran a disponer la privacién de libertad.

25.2. Debido procedimiento.- No se pueden imponer sanciones sin que se haya tramitado el procedimiento
respectivo, respetando las garantias del debido procedimiento. Los procedimientos que regulen el ejercicio de la potestad
sancionadora deben establecer la debida separacion entre la fase instructora y la sancionadora, encomendandolas a
autoridades distintas.

25.3. Irretroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurrir el
administrado en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables. Las disposiciones
sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o infractor, tanto en lo referido a
la tipificacion de la infraccion como a la sancién y a sus plazos de prescripcion, incluso respecto de las sanciones en
ejecucion al entrar en vigor la nueva disposicion.

25.4. Causalidad.- La responsabilidad debe recaer en quien realiza la conducta omisiva o0 activa constitutiva de
infraccion sancionable.

25.5. Presuncion de licitud.- La Sunass deben presumir que los administrados han actuado apegados a sus deberes
mientras no cuenten con evidencia en contrario.

25.6. Razonabilidad.- La Sunass debe prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deben
ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se sefialan a
efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;
d) El perjuicio econémico causado;

e) La reincidencia, por la comisién de la misma infraccion dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo firme la
resolucion que sanciond la primera infraccion o agot6 la via administrativa.

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

25.7. Tipicidad.- De conformidad con la Ley N° 27332, Ley Marco de Organismos Reguladores, en el ejercicio de su
funcién normativa la Sunass tipifica las infracciones a través del presente reglamento, aplicando los siguientes criterios:

a) A través de la tipificacion de infracciones no se puede imponer a los administrados el cumplimiento de obligaciones
gue no estén establecidas previamente en una norma legal o reglamentaria, segun corresponda.

b) Se debe evitar tipificar infracciones con idéntico supuesto de hecho e idéntico fundamento respecto de aquellos
delitos o faltas ya establecidos en las leyes penales o respecto de aquellas infracciones ya tipificadas en otras normas
administrativas sancionadoras.

25.8. Continuacion de infracciones.- Para determinar la procedencia de la imposicién de sanciones por infracciones
en las que el administrado incurra en forma continua, se requiere que hayan transcurrido por lo menos treinta (30) dias
habiles desde la fecha de la imposicion de la UGltima sancion y que se acredite haber solicitado al administrado que
demuestre haber cesado la infraccion dentro de dicho plazo. La Sunass, bajo sancién de nulidad, no puede atribuir el
supuesto de continuidad y/o la imposicion de la sancion respectiva, en los siguientes casos:
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a) Cuando se encuentre en tramite un recurso administrativo interpuesto dentro del plazo contra el acto administrativo
mediante el cual se impuso la Gltima sanciéon administrativa.

b) Cuando el recurso administrativo interpuesto no hubiera recaido en acto administrativo firme.

¢) Cuando la conducta que determind la imposicién de la sanciéon administrativa original haya perdido el caracter de
infraccion administrativa por modificacion en el ordenamiento, sin perjuicio de la aplicacion del principio de irretroactividad
a la que se refiere el inciso 25.3.

25.9. Culpabilidad.- La responsabilidad administrativa es subjetiva, salvo los casos en que por ley o decreto legislativo
se disponga la responsabilidad administrativa objetiva.

25.10. Non bis in idem.- No se podran imponer sucesiva o simultdineamente dos sanciones administrativas por el
mismo hecho en los casos en que se aprecie la identidad del sujeto, hecho y fundamento, salvo la concurrencia del
supuesto de continuacién de infracciones a que se refiere el inciso 25.8.

25.11. Concurso de Infracciones.- Cuando una misma conducta califique como mas de una infraccion se aplicara la
sancion prevista para la infraccion de mayor gravedad, sin perjuicio que puedan exigirse las demas responsabilidades
que establezcan las leyes.

(Texto segun el articulo 22 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 004-2017-SUNASS-CD y 021-2018-SUNASS-CD)

Articulo 26.- Organos competentes para el ejercicio de la funcién sancionadora
La funcién sancionadora es ejercida en primera instancia por la Direccién de Sanciones de la Sunass y en segunda
instancia, en via de apelacion, por la Gerencia General de la Sunass.

(Texto segun el articulo 23 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 27.- Delimitacion de la funcion sancionadora

La funcién sancionadora permite a la Sunass imponer medidas correctivas y sanciones a los administrados, por el
incumplimiento de:

a) Las normas de caracter general aplicables.

b) Las disposiciones y regulaciones dictadas por el Ente Rector del Sector Saneamiento por delegacion expresa en
una norma.

c) Las disposiciones y regulaciones dictadas por la Sunassy,
d) Las obligaciones contenidas en los contratos de asociaciones publico privadas o explotacion, segun el caso.

(Texto segun el articulo 24 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros.016-2011-SUNASS-CD y 021-2018-SUNASS-CD)

Articulo 28.- Derechos y obligaciones de los administrados y de la Sunass en los Procedimientos
Administrativos Sancionadores

28.1. Derechos de los administrados:

a. Ser notificados de:

* Los hechos que se le imputen.

* La calificacion de las infracciones atribuibles a tales hechos.

* La expresion de la sancion atribuible a la infraccién imputada y,

* La autoridad competente que impone la sancion y la norma que atribuya tal competencia.
b. Se le otorgue un plazo para formular sus descargos.

c. Utilizar los medios de defensa admitidos por el ordenamiento juridico.

28.2. Obligaciones de los administrados:

Atender con diligencia y bajo responsabilidad las actuaciones que se lleven a cabo en el marco de un Procedimiento
Administrativo Sancionador, lo cual comprende:

- Cumplir con los requerimientos efectuados por la Sunass en materias de su competencia.
- Brindar a la Sunass todas las facilidades para el ejercicio de las acciones respectivas.

- Colaborar y conducirse con buena fe en el Procedimiento Administrativo Sancionador.
28.3. Facultades de la Sunass:

a. Ampliar el plazo de investigacion en la etapa de instruccion y decision.

b. Imponer medidas correctivas y medidas cautelares.

c. Imponer sanciones por infracciones tipificadas en el presente reglamento.
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28.4. Obligacion de la Sunass:

Notificar a los administrados imputados en el Procedimiento Administrativo Sancionador de acuerdo con lo expuesto
en el articulo 28.1. del presente reglamento.

(Texto segun el articulo 25 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

CAPITULO I
INFRACCIONES
(Texto segun el Capitulo Il de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD)

Articulo 29.- Régimen de infracciones
Las infracciones relativas al incumplimiento de las obligaciones de los administrados, se encuentran tipificadas en el
Anexo N° 2 del presente reglamento.

(Texto segun el articulo 29 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 035-2015-SUNASS-CD y 021-2018-SUNASS-CD)

Articulo 30.- Responsabilidad administrativa de los administrados

30.1. Laresponsabilidad de los administrados, por la comision de las infracciones tipificadas en el presente reglamento
es de caracter subjetiva.

30.2. Los administrados imputados en el Procedimiento Administrativo Sancionador podran eximirse de responsabilidad
siempre que acrediten, segun sea el caso:

a) El caso fortuito o la fuerza mayor debidamente comprobada o hecho determinante de tercero.
b) Obrar en cumplimiento de un deber legal o el ejercicio legitimo del derecho de defensa.

¢) La incapacidad mental debidamente comprobada por la autoridad competente, siempre que esta afecte la aptitud
para entender la infraccion.

d) La orden obligatoria de autoridad competente, expedida en ejercicio de sus funciones.
e) El error inducido por la Administracién o por disposicién administrativa confusa o ilegal.

f) La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de infraccion
administrativa, con anterioridad a la notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento administrativo sancionador.

El cumplimiento parcial, o defectuoso de las normas u obligaciones que impliquen la comisién de una infraccion, no
exime al administrado de responsabilidad.

(Texto segun el articulo 30 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 035-2015-SUNASS-CD, 004-2017-SUNASS-CD,
021-2018-SUNASS-CD y por la 067-2021-SUNASS-CD que incorpor6 la | DCF a la Resolucion de Consejo Directivo N°
003-2007-SUNASS-CD)

Articulo 31.- Reconocimiento de responsabilidad

Si después de iniciado el procedimiento administrativo sancionador, el infractor reconoce su responsabilidad, en caso
gue la sancion a imponer sea una multa, ésta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su importe, teniendo en
cuenta la oportunidad de la presentacion del reconocimiento de responsabilidad conforme al siguiente detalle:

Porcentaje
Oportunidad de la presentacion del reconocimiento de responsabilidad de
reduccion
1 |Dentro del plazo de presentacion de descargos. 50%
2 |Hasta antes de la notificacion del Informe Final de Instruccion. 30%
3 |Hasta el quinto dia habil posterior a la notificacion del Informe Final de Instruccion. 10%

El reconocimiento de responsabilidad por parte del administrado debe efectuarse de forma expresay por escrito, caso
contrario, no se entenderd como un reconocimiento; para ello, se podra emplear como referencia el Modelo establecido
en el Anexo N° 5 del presente reglamento.

El reconocimiento de responsabilidad respecto de una infraccion, por la que ademas se presenten descargos, se
entendera como un no reconocimiento, procediendo la autoridad a evaluar los descargos.

(Texto segun el articulo 30-A incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-CD y
modificado por las Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 32.- Prescripcién de la exigibilidad de las multas impuestas
La ejecucion forzosa del pago de las multas prescribe a los dos (2) afios, contados a partir de la fecha en que se
produzca cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Que el acto administrativo mediante el cual se impuso la multa, o aquel que puso fin a la via administrativa, quedé
firme.
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b) Que el proceso contencioso administrativo destinado a la impugnacion del acto mediante el cual se impuso la multa
haya concluido con caracter de cosa juzgada en forma desfavorable para el administrado.

El plazo de la prescripcion se suspende con la iniciacion del procedimiento de ejecucion coactiva. Dicho computo
debe reanudarse inmediatamente en caso se configure alguno de los supuestos de suspension del procedimiento de
ejecucion coactiva que contemple el ordenamiento vigente y/o se produzca cualquier causal que determine la paralizacion
del procedimiento por més de veinticinco (25) dias habiles.

Los administrados pueden deducir la prescripcion como parte de la aplicacion de los mecanismos de defensa previstos
dentro del procedimiento de ejecucion coactiva. La autoridad competente debe resolverla sin méas tramite que la constatacion
de los plazos, pudiendo en los casos de estimarla fundada, disponer el inicio de las acciones de responsabilidad para
dilucidar las causales de la inaccién administrativa, solo cuando se advierta se hayan producido situaciones de negligencia.

La solicitud de suspension de la ejecucion coactiva por prescripcion se resolvera en un plazo maximo de ocho (8)
dias habiles contados a partir de la presentacion de dicha solicitud. Vencido dicho plazo sin que exista pronunciamiento
expreso, se entiende concedida la solicitud, por aplicacion del silencio administrativo positivo.

(Texto segun el articulo 30-B incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-CD)

Articulo 33.- Concurso de infracciones

En caso la conducta del administrado implique la comision de mas de una infraccién que dé lugar a mas de una
sancion, se aplicara aquella que represente el mayor monto expresado en UIT.

Cuando en el marco de un Procedimiento Administrativo Sancionador, concurran varias conductas que den lugar
a infracciones independientes, detectadas en una misma accion de fiscalizacién, se aplicara la suma del monto de las
multas propuestas para cada una de las infracciones, hasta el maximo del doble de la multa de aquella infraccion que
represente el mayor monto expresado en UIT.

Sin perjuicio de lo anterior, podra determinarse las demas responsabilidades administrativas, civiles y penales que
se hubieran generado.

(Texto segun el articulo 31 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 028-2007-SUNASS-CD, 035-2015-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD y
067-2021-SUNASS-CD)

CAPITULO Il
SANCIONES
(Texto segun el Capitulo IV de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD)

Articulo 34.- Tipos de sancion
Las sanciones que impondra la Sunass por las infracciones tipificadas en el presente reglamento, son de tres tipos:

(i) Amonestacioén Escrita.
(i) Multa.
(iii) Orden de remocién.

(Texto segun el articulo 32 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 035-2015-SUNASS-CD y 021-2018-SUNASS-CD)

Articulo 35.- Tipos de multa
Para el caso de la multa, esta se clasifica en:

1. Multas Fijas: aquellas multas cuyos montos se encuentran preestablecidos en el presente reglamento.

2. Multas Variables: aquellas multas cuyos montos se determinan en funcién de uno o varios parametros y una o mas
variables preestablecidas en el presente reglamento.

3. Multas Ad Hoc: aquellas multas cuyos montos se determinaran caso por caso, identificando el beneficio ilicito y la
probabilidad de deteccion.

El calculo de las multas aplicadas por la Sunass considerara el costo de oportunidad del capital calculado para el
administrado; el cual se encuentre vigente a la fecha de comision de la infraccion administrativa.

(Texto segun el articulo 32-A incorporado por la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD)
Articulo 36.- Escala de sanciones
36.1. Para el caso de las empresas prestadoras y los inversionistas las sanciones a imponer pueden ser amonestacion

escrita 0 multa.
La escala de sanciones tendra en consideracion el tipo de infractor, de acuerdo al siguiente detalle:

Tipo de Sancién

infractor (*)

Tope Maximo

Tipo 1 Amonestacion Escrita o Multa hasta 50 UIT

Tipo 2 Amonestacion Escrita o Multa hasta 100 UIT
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Tipo de Sancion

infractor (*)

Tope Maximo

Para el caso de multas, ésta no excedera
Tipo 3 Amonestacion Escrita o Multa hasta 250 UIT del 20% del Ingreso Tarifario mensual
promedio de los Gltimos 6 meses.

Tipo 4 Amonestacion Escrita o Multa hasta 500 UIT

(*) El tipo de infractor se determina a partir del nimero de conexiones de agua potable o de alcantarillado, alcanzado
al término de los seis meses anteriores a la deteccion del incumplimiento:

- Tipo 1: Hasta 15,000 conexiones totales de agua potable o alcantarillado.
- Tipo 2: De 15,001 a 150,000 conexiones totales de agua potable o alcantarillado.
- Tipo 3: De 150,001 a 1'000,000 conexiones totales de agua potable o alcantarillado.

- Tipo 4: Mas de 1'000,000 conexiones totales de agua potable o alcantarillado.
Para el caso de las empresas prestadoras se utilizara el nimero de conexiones de agua potable.

Para el caso de los inversionistas vinculados al servicio de agua potable se utilizara el nUmero de conexiones de agua
potable a los que provee el tratamiento de agua.

Para el caso de los inversionistas del servicio de tratamiento de aguas residuales se utilizara el nimero de conexiones
de alcantarillado de los que provengan las aguas residuales a ser tratadas.

Para el caso de los inversionistas vinculados a los servicios de agua potable y tratamiento de aguas residuales se
utilizara el nimero de conexiones de agua potable.

A las empresas prestadoras de accionariado municipal incorporadas al RAT, se les aplicara excepcionalmente como
tope maximo de la multa el equivalente al 50% del tope establecido en el presente articulo, por las infracciones cometidas
durante el afio anterior a su ingreso al RAT y hasta dos afios después de incorporada a dicho régimen.

La escala de sanciones y el tope maximo a los que se refiere este articulo no son aplicables a las infracciones
derivadas de la aplicacion del articulo 70 del Reglamento General de la Sunass.

36.2 Para el caso de los directores y gerentes, las sanciones a imponer pueden ser amonestacién escrita, multa u
orden de remocion.

El monto de la multa que se aplica a un gerente o director sera fijado en el Anexo N° 2 del presente reglamento, segin
el tipo de empresa al que pertenecen.

(Texto segun el articulo 33 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo N° 016-2011-SUNASS-CD, 035-2015-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD y
067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 37.- Determinacion del ingreso tarifario mensual promedio y del nUmero de conexiones totales de
agua potable y de alcantarillado

Para la determinacion del ingreso tarifario mensual promedio y del nimero de conexiones totales de agua potable y
de alcantarillado, se utilizara la informacion de los seis meses anteriores a la deteccion del incumplimiento, registrada en
los estados financieros y/o la informacién que solicite la Sunass para tal efecto.

(Texto segun el articulo 33-A incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2015-SUNASS-CD y
modificado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD)

Articulo 38.- Facultad del 6rgano resolutivo
La Direccién de Sanciones o la Gerencia General, segun corresponda, de acuerdo al andlisis que efectlen, tienen la
facultad de imponer amonestacion escrita en alguno de los siguientes casos:

a) Cuando el administrado haya efectuado las medidas necesarias para mitigar las consecuencias de su incumplimiento
hasta antes de la emision de la resolucién de sancion.

b) Cuando considere que la imposicién de una multa podria agravar las circunstancias del administrado en perijuicio
de los usuarios.

La nueva sancion a imponerse serd de una multa si se advierte que el infractor, en el lapso de un afio de cometida
la nueva infraccion, ha sido sancionado con amonestacion escrita, mediante resolucion que haya quedado firme o que
haya agotado la via administrativa.

(Texto segun el articulo 34 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 39.- Determinacién de la sancién
Para la determinacion de la sancion se utilizara, segin sea el caso, los siguientes criterios de graduacion:

(i) El dafio causado, considerando, entre otros factores, el nUmero de conexiones activas afectadas.

(i) La reincidencia, entendida como la comisién de una misma infraccion, dentro del plazo de un afio desde que quedo
firme o agoto la via administrativa, la resolucién que sanciond la primera infraccion.
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(iii) Incumplimiento del compromiso de cese de actos que constituyen infraccién.

(iv) La continuacién del incumplimiento.

(v) Haber realizado las acciones necesarias para mitigar el dafio que pueda causarse como consecuencia de la
comision de la infraccion.

(vi) La intencionalidad.
(vii) La conducta del administrado durante el procedimiento.

(viii) Beneficio ilicito obtenido resultante por la comision de la infraccién, bajo la forma de ingreso ilicito, costo
postergado y costo evitado que deba ser extraido.

(ix) Probabilidad de deteccion de la infraccion.

Estos criterios seran aplicados a las multas variables y ad hoc conforme lo sefialado en el Anexo N° 2 del presente
reglamento.

Para aquellas tipificaciones aplicables a directores y gerentes generales, donde el tipo de sancién contemple la
amonestacion escrita, multa u orden de remocion, se tendra en cuenta la reincidencia.

La autoridad instructora podra recomendar amonestacion escrita en cualquiera de los siguientes casos:
(i) No exista beneficio ilicito que extraer.

(i) La prognosis de la multa sea inferior a 0.25 UIT en el caso que exista beneficio ilicito que extraer y la conducta de
la infraccion no sea reincidente.

La abstencion del ejercicio del derecho de defensa no puede considerarse elemento de juicio en contrario a la
situacion del administrado.

(Texto segun el articulo 35 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 035-2015-SUNASS-CD, 004-2017-SUNASS-CD,
021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 40.- Compromiso de cese

40.1. La Direccion de Sanciones, autoridad decisora del Procedimiento Administrativo Sancionador, evalla y esta
facultada para aprobar los compromisos de cese de actos que constituyen infraccion continuada o permanente.

40.2. El compromiso de cese debe ser propuesto por el administrado ante la Direccion de Sanciones. Dicha
propuesta debe ser efectuada dentro del plazo otorgado por la autoridad instructora para formular los descargos al
inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador o el plazo ampliatorio que conceda la autoridad instructora en
dicha etapa.

40.3. Los administrados podran proponer un compromiso de cese, para lo cual deberan sefialar de manera expresa
lo siguiente:

(i) Los hechos investigados como infraccion.
(i) Detalle de la ejecucién de medidas y/o actos a través de los cuales cesara la conducta infractora.

(iii) Cronograma que especifique el plazo de implementacion de cada medida y/o actos a través de los cuales cesara
la conducta infractora, debiendo justificar dichos plazos.

40.4. Dentro del plazo maximo de treinta dias habiles, la autoridad decisora evaluara la propuesta formulada y de
ser el caso propondra medidas adicionales a las presentadas, con la finalidad de garantizar que se subsane o corrija el
incumplimiento detectado, asi como revertir los efectos lesivos de la conducta infractora.

40.5. Si la autoridad decisora estimara satisfactoria la propuesta, emitird una resolucién que apruebe el compromiso
de cese, disponiendo el archivo del Procedimiento Administrativo Sancionador.

40.6. De no estimarse la propuesta y una vez notificada esta, la autoridad decisora devolvera el expediente a la
autoridad instructora, a fin de que esta Ultima otorgue un plazo de diez dias habiles para que el administrado presente
sus descargos.

40.7. El incumplimiento del compromiso de cese constituye una infraccion tipificada dentro del Anexo 2 del presente
reglamento.

40.8. Si la presentacion del compromiso de cese esta fuera de plazo, la autoridad decisora emitira la resolucion
correspondiente declarando improcedente la referida propuesta. La declaracion de improcedencia no habilita a que se
otorgue el plazo de diez dias sefialado en el numeral 40.6.

40.9. La autoridad decisora no aprobara el compromiso de cese cuando el administrado no haya dado cumplimiento
a algin un compromiso de cese, durante los dos afios inmediatos anteriores.

40.10. En caso la propuesta de compromiso de cese por parte del administrado comprenda un nimero menor de
infracciones al total de las comunicadas a través del inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, una vez que la
autoridad decisora emita pronunciamiento, devuelve el expediente a la autoridad instructora.
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40.11. La facultad de la autoridad decisora de aprobar el compromiso, es una liberalidad de la administracion y como
tal puede no ser conferida en todos los casos, siempre y cuando se sefiale los fundamentos de su denegatoria. En ese
sentido, no puede ser objeto de interposicién de recursos administrativos por parte del administrado.

(Texto segun el articulo 36 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 41.- Descuento por pronto pago

La Sunass podra aplicar un descuento del 50% del monto de la multa impuesta como sancién, siempre que el
administrado no haya impugnado la resolucion que le impone la sancion y cumpla con el pago de la multa con anterioridad
al vencimiento del plazo para impugnar.

El pago efectuado implica la renuncia a su derecho de impugnar la resolucién en la via administrativa.

De manera extraordinaria, la Sunass podra aplicar un descuento del 25% del monto de la multa impuesta, vencido el
plazo de impugnacion y hasta como méaximo 5 dias habiles posteriores al vencimiento de dicho plazo.

(Texto segun el articulo 37 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD y 021-2018-SUNASS-CD)

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR
(Texto segun el Capitulo V de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD)

Articulo 42.- Facultades de investigacion

La Sunass, dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado o en las investigaciones preliminares que
realice antes de la apertura del procedimiento, contara con las facultades establecidas en el Titulo VII del Reglamento
General de la Sunass, y adicionalmente, en el marco del articulo 7 del presente reglamento, podréa:

a) Exigir a los administrados la exhibicién de todo tipo de documentos, incluyendo los libros contables y societarios,
los comprobantes de pago, la correspondencia comercial y los registros magnéticos incluyendo, en este caso, los
programas que fueran necesarios para su lectura; asi como solicitar informacién referida a la prestacion de los servicios,
organizacion, los negocios, el accionariado y la estructura de propiedad de las empresas.

b) Citar e interrogar a los administrados o, de ser el caso, sus representantes, empleados, funcionarios, asesoresy a
terceros, utilizando los medios técnicos que considere necesarios para generar un registro completo y fidedigno de sus
declaraciones, pudiendo para ello utilizar grabaciones magnetofénicas o grabaciones en video.

c) Realizar inspecciones, con o sin previa notificacion, en los locales de los administrados y examinar los libros,
registros, documentacioén y bienes, pudiendo comprobar el desarrollo de procesos productivos y tomar la declaracion
de las personas que en ellos se encuentren. En el acto de la inspeccién podra tomarse copia de los archivos fisicos o
magnéticos, asi como de cualquier documento que se estime pertinente o tomar las fotografias o filmaciones que se
estimen necesarias. Para ingresar podra solicitarse el apoyo de la fuerza publica. De ser necesario el descerraje en el
caso de locales que estuvieran cerrados sera necesario contar con autorizacion judicial.

(Texto segun el articulo 38 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 43.- Etapas y 6rganos responsables
El Procedimiento Administrativo Sancionador consta de las siguientes etapas:

(i) Etapa de instruccion a cargo de la Direccion de Fiscalizacion o de la oficina desconcentrada de servicios, dentro
de su jurisdiccion.

(i) Etapa de decision, a cargo de la Direccién de Sanciones en primera instancia y de la Gerencia General en segunda
instancia.

(Texto segun el articulo 39 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 44.- Procedimiento administrativo sancionador
El procedimiento administrativo sancionador se desarrollara en las siguientes etapas:

44.1. ETAPA DE INSTRUCCION: Esta etapa se encontrara a cargo de la Direccién de Fiscalizacion o la oficina
desconcentrada de servicios, segun corresponda, e incluye lo siguiente:

44.1.1. Cargos e inicio de la investigacion: El procedimiento se inicia con la notificacién al administrado de la
resolucion de la Direccion de Fiscalizacion o la oficina desconcentrada de servicios, segun corresponda, que da inicio al
Procedimiento Administrativo Sancionador.

Dicha resolucién debera contener lo siguiente:

(i) La descripcion de los hechos y de la conducta infractora que se imputa.

(i) La norma que tipifica la infraccion.

(iii) La sancioén que, en su caso, se podria imponer.

(iv) El plazo dentro del cual el administrado podra presentar los descargos.
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(v) El 6rgano encargado de imponer la sancién y la norma que lo faculta.

44.1.2. Descargos: El administrado efectuara sus descargos por escrito, dentro del plazo que fije la Direccion de
Fiscalizacion o la oficina desconcentrada de servicios, seglin corresponda, el cual no podra ser inferior a cinco dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la resoluciéon que da inicio al procedimiento, mas el término
de la distancia, de ser el caso.

La solicitud de prérroga de plazo para la presentacién de descargos debera ser planteada dentro del plazo otorgado
para la presentacion de los descargos. Para determinar la procedencia de la solicitud, la Direccion de Fiscalizacion o
la oficina desconcentrada de servicios, segln corresponda, evaluara la solicitud, su sustento, asi como el plazo de la
prérroga.

44.1.3. Actuaciones de investigacion: Efectuado el descargo, o vencido el plazo para hacerlo, la Direccion de
Fiscalizacion o la oficina desconcentrada de servicios, dentro de su jurisdiccion, realizaran las actuaciones necesarias
para determinar si existe o no responsabilidad del administrado en la infraccion imputada, dentro de un plazo que no
debera exceder de seis meses contados desde la fecha de notificacion de la resolucién de inicio del procedimiento. En
caso la complejidad lo amerite y con el debido sustento, la Direccion de Fiscalizacién o la oficina desconcentrada de
servicios, segun corresponda, podra solicitar a la Direcciéon de Sanciones una ampliaciéon de hasta un maximo de dos
meses. De ser otorgada, debera ser comunicada al administrado.

Concluida su investigacion, la Direccion de Fiscalizacion o la oficina desconcentrada de servicios, segun corresponda,
elabora el Informe Final de Instruccién sobre su evaluacién y recomendaciones.

44.1.4. Fin de la Instruccion: Con la remision del Informe Final de Instruccion de la Direccion de Fiscalizacion o la
oficina desconcentrada de servicios, segun corresponda, a la Direccion de Sanciones se da por concluida la etapa de
instruccion.

44.2. ETAPA DE DECISION: Esta etapa se encontraré a cargo de la Direccién de Sanciones.

44.2.1. Recibido el Informe Final de Instruccion de la Direccion de Fiscalizacién o de la oficina desconcentrada de
servicios, segln corresponda, la Direccion de Sanciones notificara al imputado para que formule sus descargos en un
plazo de cinco dias habiles perentorios. La Direccion de Sanciones podra verificar in situ el cambio de conducta del
administrado, lo cual deberé ser recogido en el Informe de Decision.

44.2.2. Una vez recibidos los descargos o vencido el plazo para formularlos, la Direccién de Sanciones formula el
Informe de Decision.

Una vez formulado el Informe de Decision, se expide la resolucion.

Dicha resolucién sera notificada junto con el informe que le sirve de sustento, al imputado y a los terceros interesados,
en caso que el procedimiento haya sido iniciado como consecuencia de una denuncia.

La Etapa de Decision, incluyendo las actuaciones complementarias, tendrd un plazo maximo de tres meses, el

cual podra ser ampliado si la complejidad del caso lo amerita. Dicha ampliacién de plazo no debera exceder de tres
meses.

(Texto segun el articulo 41 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 035-2015-SUNASS-CD, 004-2017-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD y
067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 45.- Medidas cautelares

45.1. Las medidas cautelares se imponen mediante resoluciéon del érgano competente, en cualquier etapa del
Procedimiento Administrativo Sancionador.

45.2. El 6rgano competente, mediante resolucion debidamente motivada, puede dictar una 0 mas medidas cautelares
durante el desarrollo del Procedimiento Administrativo Sancionador, siempre que verifiqgue el cumplimiento de los
siguientes presupuestos:

a) Verosimilitud de la existencia de la infraccion administrativa;

b) Riesgo de afectacion de los bienes juridicos durante el tiempo que demande la tramitacion del procedimiento hasta
la expedicién de la resolucion final; y,

¢) Razonabilidad de la medida.

45.3. El 6rgano competente podra disponer la adopcién de medidas cautelares que aseguren la eficacia de la
resolucién final, como las siguientes:

a) Cesacion de los actos.

b) Publicar de inmediato advertencias o avisos informativos que ordene Sunass. Ordenar cualquier otra medida
que considere conveniente para evitar dafios a los usuarios, terceros o al propio administrado, tales como: inmovilizar
camiones cisternas, detener el funcionamiento de equipos, entre otros.

¢) Suspension de directores y/o gerentes.

d) Cualquier otra medida que, en funcion a cada caso en concreto, corresponda imponer para garantizar la eficacia
de la decision final.

45.4. Las medidas cautelares se extinguen por las siguientes causas:
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1. Por la resoluciéon que pone fin al procedimiento en que se hubiesen ordenado. La autoridad competente para
resolver el recurso administrativo de que se trate puede, motivadamente, mantener las medidas acordadas o adoptar
otras hasta que dicte el acto de resolucién del recurso.

2. Por la caducidad del procedimiento sancionador, salvo que se inicie un nuevo Procedimiento Administrativo
Sancionador, en cuyo caso la medida cautelar se mantiene vigente durante el plazo de tres meses adicionales.

45.5. La adopcién de las medidas cautelares puede ser impugnada mediante recurso de reconsideracion o apelacion,
el cual no tiene efecto suspensivo.

45.6. Las medidas cautelares se impondran de conformidad con lo dispuesto en el articulo 246 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

(Texto segun el articulo 42 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 004-2017-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD y
067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 46.- Contenido de la resolucion

La resolucion podra disponer la imposicion de una sancion y medidas correctivas, de corresponder, o el
archivo del procedimiento, de no haberse acreditado la infraccién. Sin perjuicio de lo establecido en el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, la resolucién que impone una sancion, debera
contener:

(i) Numero y fecha de la resolucion.

(ii) Namero de expediente.

(iii) Determinacion de la infraccion cometida sobre la base de los hechos probados en el procedimiento.

(iv) Descripcion de los descargos de los administrados y su correspondiente analisis.

(v) Criterios adoptados para determinar la sancion.

(vi) La sancion, especificando el monto de la multa, de ser el caso.

(vii) Determinacion de las medidas correctivas aplicables, de ser el caso.

(viii) Firma del director de la Direccion de Sanciones.

(Texto segun el articulo 43 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 47.- Recursos administrativos

Dentro de los quince dias habiles siguientes contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucién
materia de impugnacion mas el correspondiente término de la distancia, de ser el caso, el administrado podra presentar
contra ella los siguientes recursos administrativos:

(i) Recurso de reconsideracion, que tiene caracter potestativo y debe sustentarse necesariamente en nueva prueba.
Se presenta ante el 6rgano que emiti6 la resolucién impugnada, quien debera resolver el recurso en el plazo previsto en
la Ley del Procedimiento Administrativo General.

(ii) Recurso de apelacion, se presenta ante el érgano que emitid la resolucién impugnada y se sustenta en una
diferente apreciacion de las pruebas actuadas o cuestiones de puro derecho. Debera ser resuelto por la Gerencia General
dentro de los treinta dias habiles siguientes de su interposicion y pondra fin a la via administrativa.

El error en la calificacion por parte del administrado no sera obstaculo para que Sunass le dé tramite de acuerdo a su
naturaleza siempre que del escrito se deduzca su verdadero caracter.

(Texto segun el articulo 44 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-CD, 067-2021-SUNASS-CD y
035-2023-SUNASS-CD)

Articulo 48.- Registro de Sanciones
La Direccién de Sanciones se encarga del Registro de Sanciones, el cual tendra caracter pablico.

Dicho registro contiene la relacion de administrados sancionados, detallando lo siguiente:
(i) Namero y fecha de emisién del acto administrativo, asi como su notificacion.

(i) La infraccién cometida.

(iii) Tipo de sancion y monto en caso de multa.

Para el caso de directores y gerentes, ademas de lo anterior, la identificacién de la empresa prestadora en la cual
presté sus servicios.

La custodia del mencionado registro esta a cargo de la Direccion de Sanciones.

(Texto segun el articulo 44-A incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD y
modificado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)
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Articulo 49.- Solicitud de uso de la palabra y audiencia de informe oral

El administrado podré solicitar el uso de la palabra en el escrito de descargos que presenta al inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador o al Informe Final de Instruccion, asi como al momento de interponer
recursos administrativos. La denegatoria a dicha solicitud debe estar debidamente motivada a fin de no vulnerar el
derecho al debido procedimiento.

De concederse el uso de la palabra, la fecha de informe oral sera notificada con al menos tres dias habiles antes de
la realizacion de la diligencia. La audiencia de informe oral podré registrarse.

La solicitud de uso de la palabra y audiencia de informe oral podra realizarse de manera presencial o remota ante la
mesa de partes virtual habilitada por la Sunass.

(Texto seguin el articulo 45 incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 035-2015-SUNASS-CD y modificado
por las Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 021-2018-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)

Articulo 50.- De la publicacién de las sanciones

Las resoluciones que impongan sancién, que hayan quedado firmes o agoten la via administrativa, lo que ocurra
primero, seran publicadas en la pagina web de la Sunass. Un resumen de la sancién podra ser publicada por la Sunass
en un diario de circulacién local o regional.

(Texto segun el articulo 46 incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD)

DISPOSICION TRANSITORIA Y FINAL

UNICA.- Defensa de intereses colectivos
Las Asociaciones de Consumidores estan legitimadas para interponer denuncias en defensa de los intereses
colectivos o difusos de los usuarios afectados.

(Texto segun la primera disposicion transitoria y final de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-
CD

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA .- Para efectos de lo dispuesto en el Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, aprobado por Resolucion
de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, reemplacese el término “PAS” por “Procedimiento Administrativo
Sancionador”.

(Texto segun la primera disposicion complementaria final incorporada por la Resolucion de Consejo Directivo N°©
067-2021-SUNASS-CD)

ANEXO N° 1
REMISION DE INFORMACION DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS HACIA LA SUNASS

1. Alcancey finalidad.-
El presente procedimiento tiene por finalidad establecer un mecanismo rapido y efectivo de transferencia de
informacion de las empresas prestadoras, que permita a la Sunass el ejercicio de sus funciones.

2. Tipos de informacion.-

Informacion fija: Esta constituida por los datos que no varian frecuentemente en el tiempo, tales como la denominacion
social de la empresa, los accionistas de las empresas prestadoras, el &mbito de operaciones y las caracteristicas basicas
de los sistemas.

Informacion variable: Es aquella que varia en el tiempo como resultado de las operaciones realizadas para la
prestacion de los servicios, como por ejemplo el nimero de conexiones, el volumen de produccion, la continuidad y
presioén del servicio, entre otros.

3. Caracter de declaracion jurada de la informacion.-

Toda informacion que las empresas prestadoras presenten a la Sunass tiene caracter de Declaracién Jurada. La
informacién se presume veraz mientras no se demuestre lo contrario. El gerente general de la empresa prestadora
es el responsable de la veracidad de la informacién suministrada y del cumplimiento del presente reglamento.

4. Seguridad y respaldo de la informacién.-

Las empresas prestadoras estan obligadas a mantener un mecanismo de seguridad y respaldo de la fuente de la
informacion remitida a la Sunass, para proteger su integridad. Este mecanismo debe asegurar la disponibilidad de los
datos, tanto fisicos como electrénicos, por un periodo de cinco afios desde su elaboracion, para que la Sunass pueda
comprobar su veracidad.

5. Sobre lainformacién requerida.-
La Sunass a través de circulares dirigidas al gerente general de las empresas prestadoras establecera la informacion
que deberan remitir.

6. Verificacion de la informacion.-
La verificacion de la informacién presentada por las empresas prestadoras, se realizaran mediante acciones de
fiscalizacion que realice el regulador, segln lo dispuesto en el presente reglamento.

(Texto seguin el Anexo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 016-2011-SUNASS-CD y 067-2021-SUNASS-CD)
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2.2. TABLA DE FACTORES AGRAVANTES Y ATENUANTES

El calculo del factor de agravantes y atenuantes (F), aplicable a las multas variables y Ad Hoc, se calcula a partir de
la siguiente expresion:

F=1+fl+f2+f3+f4+ f5+ f6

donde los factores agravantes y atenuantes se presentan a continuacion:

ITEM CRITERIOS CALIFICACION

f1 DANO CAUSADO A LOS USUARIOS DEL SERVICIO

1 Menos de 25% de conexiones activas afectadas. 0.10

9 Mas de 25% hasta 50% de conexiones activas 0.15
afectadas. '

3 Mas de 50% hasta 75% de conexiones activas 0.20
afectadas. '

4 Mas de 75% de conexiones activas afectadas. 0.25

2 REINCIDENCIA DE LA INFRACCION
La empresa prestadora ha cometido la misma infraccion

5 dentro del plazo de un afio desde que quedo firme la 0.25
resolucion que sanciond la primera infraccién.

f3 CIRCUNSTANCIAS EN LA COMISION DE LA
INFRACCION (*)
La infraccion es producto del incumplimiento del

6 compromiso de cese de actos que constituyen 0.30
infraccion.
La empresa prestadora contina cometiendo la

7 conducta infractora inclusive con posterioridad a la 0.25
notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento '
sancionador.

f MITIGACION DEL DANO CAUSADO POR LA
CONDUCTA INFRACTORA
La empresa prestadora realiza acciones necesarias

8 para subsanar parcialmente el dafio causado por la 015
conducta infractora con anterioridad a la notificacion de '
la resolucién de inicio del procedimiento sancionador.
La empresa prestadora realiza acciones necesarias

9 para subsanar totalmente el dafio causado por la 010
conducta infractora con posterioridad a la notificacion de '
la resolucién de inicio del procedimiento sancionador.
La empresa prestadora realiza acciones necesarias

10 para subsanar parcialmente el dafio causado por la .008
conducta infractora con posterioridad a la notificacion de '
la resolucién de inicio del procedimiento sancionador.

f5 INTENCIONALIDAD EN LA CONDUCTA DE LA
EMPRESA PRESTADORA INFRACTORA

1 La empresa prestadora cometi6 la infraccion 0.50
intencionalmente (con dolo). '

6 CONDUCTA DURANTE EL PROCEDIMIENTO

12 La empresa prestadora colabora y remite informacion -030
oportunamente. ’
La empresa prestadora obstaculiza la labor de la

15 Sunass 0.30

(*) La aplicacion de este factor podra considerar la concurrencia de los supuestos N° 6y 7 en
forma conjunta o indistinta.

(Texto segun el Anexo 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por las
Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 028-2007-SUNASS-CD, 016-2011-SUNASS-CD, 005-2014-SUNASS-CD,
035-2015-SUNASS-CD, 003-2017-SUNASS-CD, 004-2017-SUNASS-CD, 045-2017-SUNASS-CD, 021-2018-SUNASS-
CD con su correspondiente Fe de Erratas, 011-2020-SUNASS-CD, 067-2021-SUNASS-CD, 095-2022-SUNASS-CD y
035-2023-SUNASS-CD)
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ANEXO N° 4

CONTENIDO MINIMO DE LA PAGINA WEB

1. Organigrama de la empresa prestadora.

2. Estatuto y sus modificaciones.

3. Hojas de vida, perfiles y la remuneracién de los miembros del directorio, gerente general y los gerentes de linea.

4. Tarifas y estructura tarifaria vigentes, asi como los incrementos y reajustes tarifarios aplicados.

5. Las actividades que componen lo servicios colaterales y los costos maximos de las unidades de medida de las
actividades.

6. Las metas de gestion y su estado de implementacion.

7. Relacion de localidades bajo su @mbito de responsabilidad.

8. Los procedimientos de atencién al usuario.

9. Los formularios para la presentacion de reclamos, recursos y quejas, el mecanismo y acceso de presentacion de
reclamos en forma virtual y los nimeros telefonicos para la atencién de reclamos, segun lo establezca el Texto Unico
Ordenado del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.

10. Acceso a los comprobantes de pago en forma digital.

11. Acceso a la mesa de partes virtual de la empresa prestadora.

(Texto segun el Anexo 6 incorporado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 016-2011-SUNASS-CD y modificado
por las Resoluciones de Consejo Directivo Nros. 067-2021-SUNASS-CD y 035-2023-SUNASS-CD)
ANEXO N° 5
MODELO DE RECONOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD

........................................................ , con DNI/CE N° ....................., €n representacion de ..........ccccceeeereennnen.

con RUC N° ....oviiiiiiiinn, , debidamente acreditado con poder inscrito en la Partida Registral N°

............... del Registro de Personas Juridicas de ...............c.ccceesueeeneeenee.n., Feconozco de forma expresa la responsabilidad
de la empresa prestadora 0 iNversionista ..............c.cceceeeenee.ns en la comisién de la infraccion tipificadaenel ...............

del Anexo N° 2 del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancion, por el cual se dio inicio al procedimiento administrativo
sancionador mediante resolucion ................

El presente Reconocimiento de Responsabilidad, no conllevara a la presentacion de descargos.

ey e A€ del 20 .....

Nombre,
firma y sello del administrado

*Para el caso de reconocimiento de responsabilidad de gerentes y directores, éstos deben adecuar el presente
modelo segun corresponda.

(Texto segun el Anexo 8 incorporado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 021-2018-SUNASS-CD y modificado
por la Resolucion de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)

FORMATO N° 1
Contenido del Acta de Fiscalizacion

1. Administrado

2. Funcionarios de la Sunass o personal del tercero fiscalizador:

3. El o los encargados de la accién de fiscalizacion, el representante designado del administrado para tal fin o el que
estuviere presente en caso se trate de una fiscalizacion sin previo aviso.

4. Lugar/lugares donde se realizé la accién de fiscalizacion.

5. Fechas en que se realizé la accion de fiscalizacion.

6. Hechos materia de verificacion y/o ocurrencias de la fiscalizacion.

7. Documentos y medios de registro recabados en la accién de fiscalizacion.

8. Las manifestaciones u observaciones de los representantes designado por el administrado para tal fin o el que
estuviere presente (en caso se trate de una fiscalizacion sin previo aviso) de los fiscalizados y de los fiscalizadores.

9. La firma y documento de identidad de las personas participantes. Si alguna de ellas se negara a firmar, se deja
constancia de la negativa en el acta, sin que esto afecte su validez.

10. La negativa del administrado de identificarse y suscribir el acta.

11. Adicionalmente, se deja constancia de lo siguiente:

Leida la presente acta por las partes intervinientes, siendo las.... del dia.... es firmada en sefial de conformidad.
Funcionario/s de la Sunass o Tercero Fiscalizador Representante del Administrado

(Texto segun el Formato 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado por la
Resolucién de Consejo Directivo N° 067-2021-SUNASS-CD)
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