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ORGANISMOS AUTONOMOS

Aprueban modificacién del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos - TUPA de
la Defensoria del Pueblo

RESOLUCION DEFENSORIAL
N° 018-2017/DP

Lima, 28 de diciembre del 2017
VISTO:

El Memorando N° 674-2017-DP/PAD que adjunta los
Informes N° 039 y 024-2017-DP/OPPRE, los memorandos
N° 0596 y 0393-2017-DP/OAJ y N° 546-2017-DP/OAF vy el
Informe N° 044-2016-PCM-SGP.LAHB de la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros,
mediante el cual se solicita la emision de la resolucion que
apruebe la madificacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos—=TUPA de la Defensoria del Pueblo,
propuesto por la Oficina de Planificacion, Presupuesto,
Racionalizacion y Estadistica de la Defensoria del Pueblo; vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162°
de la Constitucion Politica del Pert se aprobé la Ley
N° 26520, Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo y
mediante Resolucién Defensorial N° 0012-2011/DP se
aprobo su Reglamento de Organizacion y Funciones;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4° del
Decreto Supremo N° 079-2007-PCM, que aprueba los
lineamientos para la elaboracion y la aprobacion de Texto
Unico de Procedimientos Administrativos, en adelante
LOS LINEAMIENTOS, el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos, en adelante TUPA, constituye un
documento de gestion institucional creado para brindar a los
administrados o ciudadanos en general la informacion sobre
todos los procedimientos administrativos que se tramitan ante
las entidades;

Que, el numeral 2 del articulo 8° de LOS
LINEAMIENTOS dispone que para la elaboracion del
TUPA se debera evaluar si los requisitos establecidos para
cada tramite son necesarios, aportan valor y suministran
informacion indispensable al objetivo del tramite, asi como
encontrarse fundamentado en razones técnicas y legales
respecto de la regulacion general materia del tramite;

Que, segun el documento de visto, se solicita la
emision de la resolucion que apruebe la modificacion
del TUPA de la Defensoria del Pueblo, propuesto por la
Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacion y
Estadistica de la Defensoria del Pueblo;

Que, mediante Resolucién Defensorial N° 008-2016/
DP de fecha 01 de julio de 2016, se aprobé la modificacion
del TUPA de la Defensoria del Pueblo;

Que, el numeral 38.7 del articulo 38° de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General establece que
las entidades de la Administracion Publica estan obligadas a
realizar modificaciones a su Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA, en los casos en que por Ley, Decreto
Legislativo y demas normas de alcance general, establezcan
o modifiquen los requisitos, plazo o silencio administrativo
aplicables a los procedimientos administrativos;

Que, mediante Informe N° 039-2017-DP/OPPRE, la
Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacion
y Estadistica de la Defensoria del Pueblo sustenta
la necesidad de aprobar la modificacion del TUPA vy
sefiala que esta obedece a la incorporacion de las
modificaciones al marco legal que rige los procedimientos
administrativos de Acceso a la Informacion Publica y de
Verificacion y Expedicion de Constancia de Ausencia por
Desaparicion Forzada, entre otras normas, el Decreto
Legislativo N° 1246, que aprueba diversas medidas de
simplificacion Administrativa, el Decreto Legislativo N°

1353, que crea la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen
de Proteccion de Datos Personales y la regulacion de
la gestion de intereses, y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 019-2017-JUS. Asimismo, sustenta
la eliminacion del procedimiento administrativo de
Recursos de Apelacion en actos dictados en los procesos
de seleccion financiados por la Canasta de Fondos, en
atencion a lo sefialado en el Memorando N° 0596-2017-
DP/OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica y en el Informe
N° 044-2016-PCM-SGP.LAHB de la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, el articulo 2° del Decreto Supremo N° 062-
2009-PCM, que aprueba el formato del TUPA y establece
precisiones para su aplicacion, dispone que sus normas son
de observancia obligatoria y resultan aplicables a todas las
entidades de la Administracion Publica comprendidas en el
articulo 1° del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, dentro de las cuales se
encuentra comprendida la Defensoria del Pueblo;

Que, el numeral 38.5 del articulo 38° de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
establece que toda modificacion que no implique la
creacion de nuevos procedimientos, incremento de
derechos de tramitacién o requisitos se debe realizar por
resolucion del titular del Organismo Autonomo;

Que, por lo expuesto en los considerandos precedentes
y habiéndose cumplido con el procedimiento y requisitos
exigidos en las normas antes citadas, resulta procedente
aprobar la modificacion del TUPA de la Defensoria del Pueblo;

Con los visados de la Primera Adjuntia, de la Secretaria
General, de la Adjuntia en Asuntos Constitucionales, de
la Adjuntia para los Derechos Humanos y las Personas
con Discapacidad y de las oficinas de Administracion y
Finanzas, de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacion
y Estadistica y de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones conferidas por los literales
d) y q) del articulo 7° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Defensoria del Pueblo;

SE RESUELVE:

_ Articulo Primero.- APROBAR la modificacion del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la
Defensoria del Pueblo, el mismo que consta de cinco (05)
paginas y en Anexo forma parte de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- DISPONER la publicacion de la
presente Resolucion en el Diario Oficial EI Peruano, al dia
siguiente de su aprobacion y el texto completo del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la
Defensoria del Pueblo en el Portal del Diario Oficial El
Peruano, el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas
— PSCE y en el Portal Institucional de la Defensoria
del Pueblo, de conformidad con lo dispuesto por el
numeral 38.3 del articulo 38° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Registrese, comuniquese y publiquese.

WALTER GUTIERREZ CAMACHO
Defensor del Pueblo

16017831

*  EITUPAse publica en la pagina WEB del Diario Oficial EI Peruano,
seccion Normas Legales.
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